Lloyd's
Register

VERKLARING
COMPATIBILITEIT

Lloyd’s Register Nederland B.V. — Training & Improvement Services verklaart hierbij dat,

Improve360 Concept

op 17 juni 2019 is getoetst tegen de eisen van de norm 1ISO9001:2015.
Op basis van de getoonde en besproken documentatie behorend bij het Improve360 Concept zijn er geen
bewijzen aangetroffen die zouden verhinderen dat comptabiliteit van

Improve360 Concept met de norm ISO 9001:2015
niet als juist is te beschouwen.
In de compatibiliteits-analyse zijn de volgende onderwerpen onderzocht:

- De context van de organisatie

- De inrichting van een kwaliteitsmanagementsysteem

- Het leiderschap in de organisatie

- Adresseren en oppakken van risica’s en kansen

- De uitvoering van het primaire proces

- Genereren en analyseren van informatiebronnen

- Continu verbeteren

- Het geheel in relatie tot de eisen en verwachtingen van klanten

(de doeltreffende implementatie van het Improve360 Concept binnen organisaties
wordt expliciet uitgesloten van deze compatibiliteits-verklaring)

Lloyd’s Register Nederland B.V., Training & Improvement Services, Rotterdam, 12 juli 2019

Verklaring nummer: RQA00001597/2814886

Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd's Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as
‘Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person
has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Afgegeven door: Lloyd's Register Nederland B.V., K.P. van der Mandelelaan 41a 3062MB Rotterdam Netherlands

Page 1 of 1



